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Chiffre d’affaires 13 441 +7,6% ()
Résultat opérationnel () 561 #" -36,2% (")

hors tempétes Klaus et Quinten -12,8%
Résultat net 273 +141.8%
Ratio combiné (ABR) 98,0% +6,7 pts
hors tempétes Klaus et Quinten +3,4 pts
Capitaux propres 3179 # 1 +43,8%
Marge de solvabilité (2 122% " +58 pts
Plus ou moins values latentes (3 972 ! X 2,8
Ratio d’endettement (hors Silic) 40,5% -9,1 pts
ROE (hors effet juste valeur) (¥ 12,2% +4,7 pts
(1) Résultat opérationnel économique (cf. définition en annexe) (*) +7,6% en variation courante et +5,0% en variation constante
(2) Selon Solvency I, y compris prise en compte partielle des bénéfices futurs en **) impact des tempétes : -131 M€
assurance vie
(3) part revenant aux actionnaires : 0,97 Md€ en 2009 contre 0,33 Md€ en 2008
4) Sur fonds propres moyens
Groupama
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Un tres bon niveau de développement : CA de 14,5 Md€ en croissance de +7,6%

Des résultats 2009 en ligne avec nos objectifs :

= En ABR, un ratio combiné retraité des tempétes Quinten & Klaus dans la fourchette
viséé, 100% £ 2%

= Un ratio NBV/PVNBP supérieur a notre objectif de 1%, un ratio NBV/APE en hausse a
10,2% contre 7,4% en 2008

Un résultat net de 660 M€ en progression de plus de 140%

Un portefeuille d’actifs sain et tres liquide, <3% en mark-to-model

Un renforcement de la marge de solvabilité réglementaire de 58 points, a 180%

Une gestion proactive du capital et de la flexibilité financiere

Groupama



Une tres forte croissance du chiffre
d’affaires
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Répartition par activité du CA Assurance
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Proforma 2008 calculé a périmétre et taux de change constants 2009
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Répartition géographique du chiffre d’affaires

En France, croissance en épargne retraite

Assurance de la personne (M€) .
P ( individuelle : +20,3%
=  Forte collecte nette : +91,7%, supérieure au marché

w (+80%, FFSA)
7533 réseau CGP ont permis de créer une dynamique

= Les opérations commerciales et le développement du
autour des produits vie Groupama
6 636 6 750

Création d’un acteur majeur en AP en France :
Groupama Gan vie

=  Une seule et méme société rassemble tous les
portefeuilles d’assurance vie du Groupe en France

0,
> v Une forte croissance en santé (individuelle +
collective) en France : +11%
=  +48.000 contrats en santé individuelle en 2009

Amaguiz en 2010

= 2010:lancement prévu d’une offre en santé suivie
d’une offre en assurance garanties accidents de la vie

rivée

/

M International M France
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Répartition géographique du chiffre d’affaires
Assurance de biens et responsabilité (M€)

Maintien du chiffre d’affaires dans un marché plus
impacté par la crise

Croissance du portefeuille en 2009 :

= +100.000 nouveaux contrats de particuliers en
assurance automobile

= et +30.000 en MRH

Développement d’Amaguiz supérieur aux ambitions
initiales
= 43.000 contrats auto (dont 16.080 contrats PAYD)
= 6.000 contrats habitation (contre un objectif de 3.071)

Poursuite de la pénétration dans l'urbain :

= Depuis 2008, création de 32 nouvelles agences dans les
agglomérations > 100.000 habitants

2010 : développement du partenariat avec La Banque
Postale

Février 2010 : suite a appel d’offres, Groupama a été
retenu comme partenaire de Banque Casino dans la
conception de produits ABR en marque blanche

M International M France
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Répartition géographique du chiffre d’affaires
International (M€)

B Gan Outre-Mer Royaume Uni M PECO
M Europe du sud est M Europe du sud ouest

Croissance du chiffre d’affaires
international de +8,2%

Croissance dans certaines zones
géographiques :
= Europe du sud-est : +1,3% en variation
constante (+5,2% en variation courante)

= ... mais également au Royaume-Uni et
Outre-Mer

Des performances meilleures que le
marché :

= Aussi bien en ABR qu’en AP, en Gréce, au
Portugal et au Royaume-Uni

= En ABR, en Espagne et en Slovaquie
= En AP, en Hongrie

La performance en Espagne et dans les
PECO est a mettre au regard d’'un marché
plus fortement affecté par la crise H

Groupama
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Répartition du produit net bancaire (M€) Fusion Groupama Banque et Banque Finama
rétroactive au ler janvier 2009

= Avec un PNB, fin 2009 de 94 M€ en hausse
de +39,7% ...
= ... grace notamment a la croissance de
I’activité de banque de particuliers :
> 490.000 clients
> 848 M€ d’encours de dépot
> 620 M€ d’encours de crédit

M Activité
bancaire
PNB des filiales de gestion d’actifs en
progression de +22,4% porté par Groupama
B Gestion Asset Management
d'actifs *  Encours sous gestion a 88,8 Md£ a fin
2009, soit en hausse de +7,5 Md€
= Lagestion pour compte de tiers
représente 19% en 2009 contre 18% en
B Autre 2008

Groupama

! n
* Produit net bancaire hors dividendes des filiales
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Des résultats conformes aux
objectifs
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Ratio combiné ABR Groupama SA Un début d’année 2009 affecté par les

tempétes :

M Ratio de sinistralité nette

@ Ratio de frais nets Impact de Klaus & Quinten (en M€)

104,7%

Montant brut 335

101,4%

98,0% Montant net de réassurance (avant IS) 197

Un ratio combiné non vie (hors tempétes) a
100,1%
102,7%

97.7% 100,1%

/.8 Groupama
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Ratio combiné ABR France Ratio combiné ABR International

106,8%

96,9% 100,6% 99,4% 102,4%

| B

Groupama
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Hausses ciblées de tarifs

= Ajustement tarifaire au cours de I'année

= Evolutions tarifaires :
Automobile
Multi-risques habitation

Santé individuelle (complémentaire)

Y2

I 91 # T <

Analyse de la sinistralité et des actions menées

= Raisons conjoncturelles : événements

Sinistralité climatiques
= Raisons structurelles impactant le
marché : augmentation des fréquences,
bris de glace, dommages matériels auto,
incendie et vol en MRH

= Raisons spécifiques a Groupama : hausse
des sinistres graves

= Accord avec les réparateurs pour limiter
les colits

= Actions permettant de limiter le poids
spécifiques de certains partenariats
notamment avec les réseaux spécialisés
bris de glace

= Re-définition des reégles de sélection et
surveillance, avec un renforcement en
particuliers dans les zones urbaines (en
automobile projet 4 As)

Groupama




Renouvellement
2010

Tarifs

Couverture du
risque tempéte

( )
( ( &&9 =8

Un contexte de marché moins troublé que 2008

Un programme de renouvellement placé a 100%

= Une diversification des fournisseurs de capacité recherchée afin de
diminuer le risque de crédit

Des hausses de tarifs maitrisées

= Force de la nature : une hausse de tarif inévitable mais limitée,
consécutive a la tempéte Klaus

=  Autres branches d’activité : stabilité des tarifs

Réduction de la sensibilité aux événements climatiques,

notamment en cas de répétition d’événements :
= Une baisse de 25% de la rétention groupe sur un événement de
période de récurrence de 150 ans
= Une baisse de 23% de la rétention groupe dans un scénario de 3
événements centenaires la méme année
Stabilisation du plafond du programme
= Protection contre un événement de récurrence de |'ordre de
150 ans
= Stabilité du colt sur 3 ans Groupama



Taux servis

Fonds de PB

Amélioration
de |'efficacité
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Un taux servi dans la moyenne du marché

+ haut, + bas, taux servis :

#
Taux Groupama :
3,90%
3,70%
( C ( 0 C(

Volonté de préserver les marges de manceuvre sur le long terme

Renforcement des fonds de PB

% des PM

2,04%

1,74%

.

Optimisation des processus : GGVie

Plates-formes de gestion organisées par métier
Optimisation des codts
Gestion actif-passif décloisonnée

Groupama
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Une EEV 2009 s’établissant a 4.176 M€, en augmentation de 1.397 M€ entre 2008 et 2009 :

= augmentation de la valeur de portefeuille de +405 M€ grace notammental’ /. . &
& (.7 ? B
= progression de I'actif net réévalué grace a 'augmentation des fonds propres et des plus-values

latentes
2009 2008 2008 Variation | Variation
En M€
proforma %
Actif net réévalué (ANAV) 3 005,3 2013,6 2023,8 991,7 +49,3%
Valeur du stock de contrats (VIF) 1170,6 765,8 718,5 404,8 +52,9%
>( . >S/* && &7 ( >>7A # ! 11 Y%t 1

- (/ de production sur la France et

s/ s - e
? ( & &( # n

I'international (- (5074 we#
50°? (_ ( (1 *y en >0 ! HitH %
dépit des investissements commerciaux NBV / APE 10,2% 7,4% +2,8 pts
élevés sur 2009 o5Q " - y oo
= ratio NBV / PVNBP de 1,2% vs objectifs ) i
de 1,0% NBV / PVNBP 1,2% 1,0% +0,2 pt

(1) APE = 10% des primes uniques et 100% des primes périodiques

Certification des calculs et de la ' o .
, ) . . (2) PYNBP, valeur actuelle des primes futures projetées dans la production nouvelle
méthodologie par le cabinet Milliman -
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01/10 - France 31/12 - France
Groupama Banque Groupama Gan Vie

Fusion entre les banques du Société unique qui rassemble
groupe, Groupama Banque et tous les portefeuilles
De plus, en Slovaquie et Bulgarie : Banque Finama d’assurance vie du Groupe en

changement de nom afin de renforcer = Synergies de 3,6 M€ en 2009 France
I'identité du Groupe dans la zone PECO . Synergies de 40 M€ a 60M€

2009 : année jalonnée de fusions afin de
développer les synergies entre les entités
du Groupe

3,7 M€ -8,6 M€ paran a =

31/03 - Hongrie
Groupama Garancia
Biztosito

Fusion des filiales
Groupama Biztosito
et OTP Garancia

= 4 M£-5,3 M€ par
an a compter de
2010

21/05 - Turquie
Groupama Sigorta &
Groupama Emeklilik

Fusion des
compagnies

= 4 M€en 2009

= S5M€par an a
compter de 2010

Juillet

compter de 2010

par an

septembre

01/08 - Roumanie
Groupama Asigurari

Absorption par
Asiban de la société

= 10M€par ana
compter de 2010

v

d’assurance Basak et BTA Asigurari Groupama Vita et
Synergies : Given Synergies Nuova Tirrena
' %olgg -L>Meen Synergies : = 9,6 M€ en 2009 Synergies

octobre novembre

01/11 - Italie
Groupama
Assicurazioni

Fusion de Groupama
Assicurazioni,

= 17 M€ en 2009

= 47 M€ a moyen
terme

décembre

v

Groupama




Analyse du
résultat opérationnel @

AP

ABR

Activités
financiéres

Holding &
autres

2005 2006 2007 2008 2009 2009

Groupama

(1) Résultat opérationnel économique (cf. définition en annexe), hors impact négatif des tempétes Klaus & Quinten

Groupama SA — périmetre consolidé



Une tres forte hausse
du résultat net

Groupama
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Des plus values réalisées a des niveaux comparables a 2007
De tres faibles PDD

Des dépréciations exceptionnelles liées :
= al’accord de bancassurance avec Ziraat en Turquie (dépréciation de la VOBA)

= au partenariat avec OTP Bank dans les pays ou Groupama n’a pas démarré d’activité a ce jour
(Ukraine, Russie, Croatie, Serbie et Montenegro) (dépréciation de goodwill)

Résultat opérationnel économique avant tempétes () -12,8%
Tempétes 2009 (Klaus & Quinten) - - -131 -131 M€
Résultat opérationnel économique 375 561 358 -36,2%
Plus values réalisées nettes (2) 484 34 520 +486 M€

Dotation aux provisions pour dépréciations a

caractere durable ) 0 138 22 +116 Me
j(lijasicr;svc;lljei?ré?s sur actifs financiers comptabilisés a la 14 147 17 +164 M€
Autres charges et produits -80 -37 -214 -177 M€
Résultat net 793 273 660 +141,8%
(1) Résultat opérationnel économique (cf. définition en annexe) Groupama

(2) Aprés PB et IS

Groupama SA — périmétre consolidé



Un bilan sain et tres liquide
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Ventilation du portefeuille d’actifs (1 Revenus des placements (M€) (4)

Obligations , .
69,5% Tresorc_ene
<3% en mark-to-model disponible

5,8%

" !
Autre M Immobilier
M Actions M Obligations

Actions
14,9%

Plus values latentes (M€) ()

Immobilier
6,6% 2.691

Autres ) Immobilier Silic(?)
1,2% 2,0% 972
! " ! H
(1) En valeur de marché, hors unités de compte, hors minoritaires G r arma
2 Immobilier Silic & hauteur de la part groupe, 43,72% 4) Avant frais de gestion oup
(3) « Autres » comprend produits dérivés et préts & créances () part revenant aux actionnaires : 0,97 Md€ en 2009 contre 0,33 Md€ en 2008

Groupama SA — périmetre consolidé
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Vers une répartition du portefeuille d’actifs () conforme a Solvency Il

100% - -
. &' a hauteur de 672 M€ malgré
" Actions 90% - - - la participation aux augmentations de capital de SG, St-
Gobain
80% - Dés la fin 2008 création d’une poche de liquidité pour
faire face a une vague de rachat
# Trésorerie 70% 7-- 2010 : réinvestissement if d tif
disponible : progressif vers des actifs
obligataires
60% - - -
] ( *$ ¢ 4 et un
m Obligations  50% | - niveau de marked-to-model trés faible (<3%)
- ( D . (& 17(
40% 4 - = En 2009 : des investissements dans les govies
= En 2010 : vers une allocation en corporate
30% - - - Un programme de gestion immobiliere complété :
B Immobilier - & /7 * & . / 2 ( (& ## C
20% - - - = 174,5 M€ d’ investissements dans des immeubles
d’exploitation suite a la cession de la Tour GAN, pour
accompagner nos activités
10% 7 - Des valeurs d’expertise en baisse de -5,5%, baisse
Autres inférieure a I’évolution du marché H
0% 1,89 % .
BE! ™ BE ! Groupama

(1) En valeur de marché, hors unités de compte, hors minoritaires

Groupama SA — périmetre consolidé
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% Bénéfices
futurs

B Excédent de 111%

marge

4 069 M€ 4299 M€

1 Exigence de
marge

2008 2009 H

Groupama
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Une gestion proactive du capital et
de la flexibilité financiere

Groupama
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Gestion du capital optimisée

= Dans un contexte de marché difficile :
décision de ne pas rembourser par anticipation le TSR 1999-2029 a sa 1¢© échéance en juillet 2009
...dans le but de préserver la marge de solvabilité
soit un exemple d’utilisation de la dette subordonnée comme du capital

= QOpportunisme en terme de refinancement :
émission d’un TSR en octobre 2009 pour un montant de 750 M€
profitant d’'une fenétre de marché :

630 T 120
Primes de risques sur les émetteurs privés / . /
1200 1o T /230 610 + (:
(CDS synthétiques 5 ans, spread pb) / b e L

T 27 octobre : émission

Itraxx Cross Over (échelle gauche)

raxx Fi

nancial (échelle droie)

450

\
S

W e s
9

> > \» >’ >’ >
R P 9
Itraxx Cross Over (échelle gauche)

== |traxx Financial (échelle droite)

T 90

W N

-+ 70

80

60

Volonté constante de répondre aux attentes de nos investisseurs

= Emission du TSR dans le but de rembourser par anticipation la dette non « callée »
= 22/01/2010 : remboursement anticipé du TSR 1999-2029, seulement 6 mois s

apres le « non call » Groupama



Endettement

Ligne de crédit

IPO

(1) hors dettes Silic

() par ailleurs, GSA a émis un emprunt obligataire super-subordonné perpétuel (TSSDI) en octobre 2007 pour un montant d’1Md€,

B 1~ 4

Baisse de I'’endettement du groupe au 31/12/2009 :
= Ratio d’endettement(® :-9,1 pts a 31,4% (vs 40,5% en 2008)
= Un montant total de dette de financement(?) de 1.885 M€
hors TSR 1999-2029 remboursé le 22/01/2010

1.245 ME€ de dettes subordonnées sous forme d’obligations
1.000 M€ de facilité de crédit tirée a hauteur de 640 M€

1.000 M€ de facilité de crédit
Forte réduction de la dette court terme :

En M€ 1.000
remboursement 640
-360 440
M stock -200 .
déc 2008 sep 2009 déc 2009 jan 2010 fév 2010

Le groupe envisage désormais une introduction en amont d’une
acquisition transformante

Groupama

comptabilisé comme instrument de capitaux propres, en normes IFRS

Groupama SA — périmétre consolidé



Stratégie & orientations 2010
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= Accélérer la croissance en France
Stratégie = Réussir le développement international
= Renforcer la rentabilité et I'efficacité opérationnelle

2010-2012 : des indicateurs pour la croissance organique, hors événements exceptionnels

Poursuivre notre = Chiffre d’affaires : % ,
croissance organique (TCAM 2009 - 2012)

Maintenir un niveau

T e = Ratio combiné ABR stabilisé autour de 100 %
élevé de rentabilité

(% 2 points)

opérationnelle pour
assurer le financement
de notre développement

= Résultat opérationnel économique 1) : c 1 1

(1) Résultat opérationnel économique (cf. définition en annexe

Groupama — périmetre combiné



Développement

Rentabilité

Solvency Il &
contrble des
risques

Re-positionnement de la marque GAN

Développement des réseaux directes :
= Amaguiz (offres Santé et GAV, produits bancaires )
= Souscription internet (Auto) sur le site www.groupama.fr

Distribution en marque blanche
La Banque Postale

Augmentation tarifaires en dommages
Fruits des investissements et restructuration
Exploitation des synergies et plans de relance

Développement du modele interne

Solvency Il :
= Pilier 2
= QIS5
Poursuite du de-risking du portefeuille d’actifs
Politiqgue de réassurance : cat bond

Groupama
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Périmetre de valorisation

sur I'international : élargissement du périmetre aux filiales Hongroise et Roumaine,
intégration de Glven

= en France: intégration de GAM et prise en compte de la fusion des entités vie
=  Périmetre Groupe modélisé : 97% des primes, 96% des provisions

Evolutions méthodologiques et hypothéses

= Hypothéses financiéres arrétées aux conditions spot 21/12/2009
= |ntégration dans les calculs d’EEV d’une prime de liquidité de 25 pbs

Afin de tenir compte de la situation atypique en terme de liquidité constatée sur les marchés
A ajouter a la courbe des taux swaps

Méthodologie de détermination de la prime de liquidité inchangée par rapport a 2008

-
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i
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Ventilation du portefeuille obligataire (1
Dettes privées AA
non financieres
11,4%
Dettes
gouvernementales
55,0% Dettes
financieres
26,8%
Autres < BBB & NR 558
11,1%
6,9% 1,7% °
Répartition géographique des dettes gouvernementales Ventilation des dettes financieres
Périphériques ) Tier 2 Senior
« Core » (2 57,9% 40,7% 25,6%
39,3%
Sécurisées
Autres Tlez 1 27,1%
]
Autres Titrisations
(1) En valeur de marché (2) France, Allemagne, Pays-Bas 0,3% 1,0% Grou pama
(3) Zone Euro, hors France, Allemagne et Pays-Bas

Groupama SA — périmetre consolidé
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Ces titres sont cédés au fil de I'eau des que I'opportunité se présente et que la
cession n’entraine aucun impact comptable

Expositions en M€ Fin 2007 Fin 2008 Fin 2009

Titrisations US

Subprime 0 0 0

ABS (consumer ABS) 92 85 44
Titrisations européennes

CLO/ CDO 0 12 4

RMBS / CMBS 467 241 141
Monolines

Direct (dette ou equity) 0 0 0

Obligations réhaussées 125 90 62

Groupama
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Ventilation du portefeuille actions (1) (2) Répartition des investissements immobiliers(?)
Reste de
I’'Europe
6,9%
Amérique du nord Habitation
Zone Euro 7,4% Bureaux 28,3%
81,7% . 69,6%
Asie
2,7% Autres
Autres 2,1%
1,3%
Biens de consommation Santé
10,5% 3,0% Services aux
consommateurs Region
Industries 9,1% parisienne
17,2% Télécommunications 17,5%
4,2% Pari Province
aris
Mat. de base Services aux 78 6% 3,9%
9,1% collectivités '
8,3%
Pétrole & Gaz
13,8% Sociétés financieres H
18,6%
Technologies Groupama
6,2% (1) portefeuille actions hors actifs stratégiques (2) périmetre France

Groupama SA — périmetre consolidé
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Chiffre d’affaires
Résultat opérationnel (1)
hors tempétes Klaus et Quinten
Résultat net
Ratio combiné (ABR)
hors tempétes Klaus et Quinten
Capitaux propres
Marge de solvabilité (2)
Plus ou moins values latentes 3)
Ratio d’endettement (hors Silic)

ROE (hors effet juste valeur) )

(1) Résultat opérationnel économique (cf. définition en annexe)

(2) Selon Solvency I, y compris prise en compte partielle des bénéfices futurs en
assurance vie

3) Part revenant aux actionnaires : 1,44 Md€ en 2009 contre 0,44 Md€ en 2008

(4) Sur fonds propres moyens

$ (.

T

661

342 !

98,7% #

5562 !

122% "
1161 !

28,3% U B

9,2%

(*) +7,0% en variation courante et +4,8% en variation constante

**) Impact des tempétes : -205 M€

(. /

+7,0% )
-58,4% (")
-27,4%
+81,3%
+7,2 pts
+3,3 pts
+30,0%
+58 pts
X 2,8
-5,5 pts
+0,1 pt

Groupama
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Les comptes consolidés de Groupama S.A. comprennent I'activité de I'ensemble

des filiales ainsi que la réassurance interne (soit 40 % environ du chiffre d’affaires
des Caisses régionales cédés a Groupama S.A.). Les comptes combinés de
Groupama comprennent I'ensemble des activités du Groupe (activité des Caisses

régionales et celle des filiales consolidées dans Groupama S.A.).

Résultat opérationnel économique : correspond au résultat net retraité des plus et

moins values réalisées, des dotations et reprises de provisions pour dépréciation a
caractere durable et des gains et pertes latentes sur les actifs financiers
comptabilisés a la juste valeur (I'ensemble de ces éléments sont nets de
participation aux bénéfices et nets d’IS). Sont également retraités, les opérations
exceptionnelles nettes d'lS, les amortissements de valeurs de portefeuilles et les
dépréciations d’écarts d’acquisition (nets d’IS).
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